Bestuur van Vereniging van Eigenaren Belvéderebos
p/a Belvédeérebos 6

2715VA Zoetermeer

Zoetermeer, 28 januari 2025

Onderwerp: even lift Hoogbouw

**dit betreft een schrijven aan alle leden wonend in de hoogbouw**

Geachte eigenaar,

Namens de VVE Belvédérebos berichten wij u als volgt

Zoals eerder al gemeld is de communicatie vanuit Orona spaarzaam en summier. In een reactie
op onze vele verzoeken en meldingen van de afgelopen dagen, blijkt dat er nu serieuze

problemen zijn met de EVEN lift hoogbouw.

Zie onderstaand bericht van de General Manager Service & Operations van Orona, welke aan
ons is verstuurd vandaag om 15:27 uur

Quote

Zoals ook benoemd in mijn mail zou ik de liften laten monitoren. De monteur welke vanmiddag
is geweest zag nieuwe foutmeldingen met kans op opsluitingen en heeft besloten de lift buiten
bedrijf te zetten. Het lijkt erop dat de problemen worden veroorzaakt door het remcontrole
systeem. Deze zitten op de machine en dienen als beveiliging voor het af en opschakelen van
de machine. Spullen zijn we bezig te organiseren en een reparatiemonteur heb ik alvast voor
donderdagmiddag in de planning gezet. Dit betreft een complexe storing waarbij oorzaak en
gevolg niet direct duidelijk waren. Enorm vervelend voor de bewoners, echter wil ik geen
risico nemen om de lift te laten draaien met kans op opsluiting en of problemen zoals in de
afgelopen dagen.

Unquote.

Het is gezien bovenstaand bericht ook voor het bestuur een volslagen verrassing dat op dit
moment (17:00 uur) de even lift wel weer operationeel is. We proberen uiteraard om een
reactie van Orona te krijgen.

Met vriendelijke groet,

Namens Bestuur VVE Belvéderebos 1 tot en met 246 te Zoetermeer
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